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RESUMEN: La inteligencia artificial (IA) se ha
consolidado como wuna de las tecnologias mas
influyentes en la transformacién de los sistemas
educativos actuales, permitiendo procesar grandes
volimenes de datos para adaptar la ensefanza. El
presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto
de la inteligencia artificial en la personalizacion del
aprendizaje en la Educacion Basica, identificando sus
beneficios pedagdgicos y los desafios éticos inherentes
a su implementacién. Se realiz6 una revision sistematica
de literatura con enfoque cualitativo y alcance
descriptivo. La busqueda se efectu6 en bases de datos
de alto impacto como Scopus, Web of Science, SciELO,
Redalyc y Dialnet, seleccionando articulos publicados
entre 2020 y 2025 que abordaran la IA en contextos
escolares. Los hallazgos evidencian que la IA mejora
significativamente la  motivaciéon  estudiantil, el
rendimiento académico y la atencion a la diversidad
mediante sistemas de tutoria inteligente. No obstante, se
identifican brechas criticas relacionadas con la ética
algoritmica, la privacidad de datos y la necesidad de una
formacién docente continua. Se concluye que la
inteligencia artificial es una herramienta estratégica para
la modernizacion educativa y la inclusion, siempre que
su integracion esté guiada por principios pedagoégicos
humanistas y politicas de equidad social.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial; aprendizaje
personalizado; educacién basica; transformacion digital;
inclusién educativa.

ABSTRACT: Artificial Intelligence (Al) has established
itself as one of the most influential technologies in the
global transformation of current educational systems,
enabling the processing of large volumes of complex
data to adapt teaching and learning processes. This
study aims to analyze the impact of artificial intelligence
on personalized learning within the context of Basic
Education, identifying its primary pedagogical benefits
and the inherent ethical challenges associated with its
implementation. A systematic literature review was
conducted wusing a qualitative approach and a
descriptive-explicatory scope, following the PRISMA
2020 protocol. The bibliographic search was carried out
across high-impact databases, including Scopus, Web of
Science, SciELO, Redalyc, and Dialnet, selecting
scientific articles published between 2020 and 2025 that
addressed Al applications in school environments. The
findings evidence that Al significantly improves student
motivation, academic performance, and attention to
diversity through the use of intelligent tutoring systems
and neuro-educational adaptation. However, critical gaps
are identified regarding algorithmic ethics, data privacy,
and the urgent need for continuous teacher training to
navigate these digital shifts. It is concluded that artificial
intelligence represents a strategic tool for educational
modernization and inclusion, provided its integration is
strictly guided by humanistic pedagogical principles,

transparent governance, and robust social equity
policies..
KEYWORDS artificial intelligence; personalized learning;
basic education; digital transformation; inclusive
education.
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INTRODUCCION

La educacién contemporanea atraviesa un proceso de transformaciéon sin precedentes debido al avance
acelerado de las tecnologias digitales y la convergencia de la crisis de los modelos de ensefianza tradicionales
con el ascenso disruptivo de las tecnologias inteligentes. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha
posicionado como una de las herramientas mas disruptivas en los sistemas educativos, especialmente por su
capacidad para automatizar procesos, analizar datos educativos complejos y adaptar experiencias de
aprendizaje segun las necesidades individuales de los estudiantes (Holmes et al., 2019). Esta metamorfosis
estructural permite una transicion desde una instruccion masificada hacia una arquitectura de aprendizaje de
precision, donde la tecnologia posee capacidad de agencia y adaptabilidad en tiempo real.

El problema central que aborda esta investigacion radica en la persistente incapacidad del aula tradicional para
atender la diversidad cognitiva de manera escalable. Histéricamente, el docente de Educacién Basica ha
enfrentado la "paradoja de la media": disefiar una clase para el estudiante promedio que, en la practica, no
satisface ni a los estudiantes con dificultades ni a aquellos con altas capacidades. La personalizacion del
aprendizaje ha sido una aspiracion constante de la pedagogia moderna; sin embargo, las limitaciones
estructurales han dificultado su aplicacion efectiva hasta la llegada de sistemas computacionales capaces de
procesar la variabilidad humana. En este escenario, la IA ofrece nuevas posibilidades a través de sistemas de
tutoria inteligente y analitica del aprendizaje (Luckin, 2022).

En América Latina, la incorporacién de la IA avanza progresivamente, aunque enfrenta desigualdades
tecnologicas y formativas profundas. La CEPAL (2022) destaca que la transformacion digital no es solo una
cuestion de conectividad, sino de soberania cognitiva y acceso equitativo a las herramientas de vanguardia.
Por ende, analizar como la |A puede personalizar la ensefianza en niveles basicos es imperativo para evitar
que la tecnologia se convierta en un nuevo factor de exclusion socioeducativa. La urgencia de este analisis se
intensifica ante la emergencia de la Inteligencia Atrtificial Generativa (GenAl), la cual ha desplazado el foco
desde la simple recuperacion de informacién hacia la co-creacidon de conocimiento.

Este articulo se justifica en la necesidad de proveer un marco analitico que guie a los tomadores de decisiones
hacia una integracién de la IA que sea tecnoldégicamente avanzada y pedagdgicamente humanista. La
investigacion busca responder: ;De qué manera la inteligencia artificial reconfigura la personalizacion del
aprendizaje en la Educacion Basica y cuales son los nodos criticos éticos que condicionan su éxito? Para ello,
se propone un analisis detallado de la literatura cientifica reciente, contrastando las promesas tecnoldgicas con
la realidad de la praxis educativa y proponiendo una epistemologia que salvaguarde el desarrollo del
pensamiento critico en las etapas formativas iniciales.

Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial Educativa (AIEd)

La Inteligencia Artificial Educativa (AIEd) representa un ecosistema transdisciplinario donde convergen la
informatica avanzada, la neurociencia cognitiva y las teorias del aprendizaje contemporaneas. No debe
entenderse meramente como la aplicacion de software en el aula, sino como una arquitectura computacional
capaz de simular procesos cognitivos humanos para potenciar la ensefianza. Segun Russell y Norvig (2021),
un agente inteligente se define por su capacidad de percibir su entorno y ejecutar acciones que maximicen el
éxito en sus objetivos pedagdgicos especificos. En el aula, esto implica que los sistemas "comprenden" el
rastro digital del pensamiento del alumno, simulando procesos cognitivos para potenciar la ensefianza dirigida.
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Histéricamente, la IA en educaciéon ha evolucionado desde los sistemas de instruccién asistida por
computadora (CAl) de los afos 70 hacia modelos conexionistas basados en el aprendizaje profundo (Deep
Learning). Esta transicion ha permitido que la tecnologia pase de ser un repositorio estatico a un sistema
dinamico de soporte cognitivo. Luckin (2022) argumenta que la AIEd posee la capacidad Unica de hacer visible
lo invisible, detectando patrones sutiles en el comportamiento del alumno como el tiempo de duda o la

trayectoria del cursor que revelan estados de carga cognitiva o desmotivacion que incluso un docente experto
podria pasar por alto en un aula masificada con multiples distracciones.

Desde una perspectiva técnica, la AIEd se divide en tres niveles de interaccidon complementarios: la IA de cara
al estudiante, de cara al docente y la IA institucional. La primera se manifiesta en tutores inteligentes que
proporcionan andamiaje personalizado; la segunda, en paneles de analitica que empoderan al profesor para
tomar decisiones informadas sobre intervenciones especificas; y la tercera, en sistemas de gestién que
optimizan la infraestructura escolar. Como sefialan Holmes et al. (2019), la verdadera potencia de la AIEd no
reside en el reemplazo del componente humano, sino en la creaciéon de una inteligencia hibrida donde la
potencia computacional sirve a la sensibilidad pedagdgica.

Finalmente, es crucial destacar que la AIEd contemporanea esta siendo impulsada por los Modelos de
Lenguaje de Gran Escala (LLMs). Estos modelos no solo procesan datos numéricos, sino que son capaces de
entablar dialogos socraticos, proporcionando explicaciones adaptadas al nivel de vocabulario y contexto
cultural del nifio (UNESCO, 2023). Esta evolucién marca un hito en la democratizacién del acceso a tutoria de
alta calidad, permitiendo que la Educacién Basica trascienda las limitaciones geograficas mediante interfaces
de lenguaje natural que imitan la interaccion humana pero con una disponibilidad infinita y un conocimiento
enciclopédico.

Taxonomia de la Personalizaciéon Mediada por IA

La personalizacién del aprendizaje es un constructo que ha evolucionado desde la simple diferenciacion de
ritmos hasta la adaptacién profunda de la arquitectura cognitiva de la ensefianza. A diferencia de la
individualizacién o la diferenciacion tradicional, la personalizacion mediada por IA implica que el sistema
modifica el contenido, la secuencia y el estilo de entrega basandose en un modelo dinamico y evolutivo del
estudiante. La OECD (2021) sostiene que este enfoque permite abordar el "aprendizaje de precision”, una
metodologia que busca la intervencién exacta en el momento 6ptimo para la necesidad especifica del alumno.

La arquitectura de estos sistemas se fundamenta en la interaccion de cuatro modelos inteligentes: el Modelo
del Dominio (conocimiento estructurado), el Modelo del Estudiante (historial y lagunas cognitivas), el Modelo
Pedagogico (estrategias de ensefianza) y el Modelo de Interfaz (comunicacién accesible). De acuerdo con
Luckin (2022), la sofisticacion de estos modelos permite que la IA actie como una "prétesis cognitiva”,
ajustando el andamiaje (scaffolding) de manera que el estudiante evite tanto el aburrimiento por falta de desafio
como la frustracion por carga cognitiva excesiva, manteniéndose siempre en su flujo de aprendizaje.

Un elemento central en esta taxonomia es el concepto de Aprendizaje Adaptativo, el cual se divide en
adaptatividad basada en contenido y adaptatividad basada en procesos. La primera ajusta los ejercicios segun
el éxito de la respuesta, mientras que la segunda observa el "cdmo" del aprendizaje, detectando patrones de
error que sugieren conceptos erroneos subyacentes. Por ejemplo, si un estudiante muestra dificultades con las
fracciones, un sistema avanzado puede detectar si el problema es de comprension conceptual o de memoria
procedimental, redirigiendo al estudiante a una ruta de refuerzo especifica antes de continuar con temas
complejos (Zhang et al., 2020).

Inteligencia artificial en la personalizacién del aprendizaje en Educacién Bdsica
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En dltima instancia, la personalizacién algoritmica busca que el estudiante participe activamente en el disefio
de su propia ruta formativa. Al proporcionar un entorno de aprendizaje que se ajusta a sus intereses
personales, se fomenta la motivacion intrinseca y la capacidad de autorregulacion. Sin embargo, autores como
Selwyn (2019) advierten que este nivel de personalizacion no debe derivar en una "burbuja de filtros" educativa,
donde el alumno sea privado de enfrentarse a la alteridad y a contenidos desafiantes que amplien su horizonte
cultural y critico mas alla de sus preferencias preexistentes.

IA, Inclusién y el Diseio Universal para el Aprendizaje (DUA)

La inclusién educativa encuentra en la IA un aliado fundamental para la implementacion efectiva del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA). Al proporcionar multiples formas de representacioén, accion y expresion, la
tecnologia actia como una infraestructura de equidad cognitiva. Alammary (2023) destaca que herramientas
como el procesamiento de lenguaje natural (NLP) y la visién artificial permiten que estudiantes con
discapacidades sensoriales o dificultades de aprendizaje (como la dislexia o el TDAH) accedan a curriculos
ordinarios mediante adaptaciones automaticas. La IA materializa la flexibilidad curricular que el DUA propone
de forma tedrica.

En términos de representacion, la IA permite que los contenidos sean multimodales de forma instantanea.
Estudiantes con discapacidad visual pueden acceder a descripciones generadas por IA de imagenes y graficos,
mientras que alumnos con discapacidad auditiva se benefician de subtitulado y traduccién a lengua de sefias
mediante avatares. Asimismo, el NLP permite la simplificaciéon de textos complejos para estudiantes con
trastornos del aprendizaje, asegurando que la barrera linglistica o cognitiva no impida el acceso al concepto
cientifico subyacente (UNESCO, 2023). Esta capacidad asegura que la inclusién no sea una carga
administrativa para el docente.

En cuanto a la accion y expresion, la IA empodera a los estudiantes para demostrar su conocimiento segun sus
fortalezas comunicativas. Un nifio con dificultades motrices puede utilizar sistemas de dictado inteligente o
interfaces controladas por la mirada, mientras que estudiantes con altas capacidades pueden usar
herramientas generativas para proyectos de investigacion complejos. Esta "personalizacion inclusiva" garantiza
que la Educacién Basica sea una plataforma que potencie la diferencia a través de herramientas de soporte
dinamico (Alammary, 2023), permitiendo que cada individuo encuentre su canal 6ptimo de comunicacion con el
mundo.

Por ultimo, el compromiso (engagement) se fortalece mediante sistemas que adaptan el contexto de los
problemas a la realidad cultural del alumno. La IA puede convertir un problema matematico en una narrativa
sobre deportes o naturaleza segun el interés demostrado del nifio. Este nivel de relevancia contextual es
fundamental para mantener la atencién en etapas tempranas. La unién entre |IA y DUA no solo beneficia a los
estudiantes con necesidades especiales, sino que mejora la experiencia de aprendizaje de todos los alumnos
al eliminar las barreras rigidas y estandarizadas del curriculo tradicional.

La Etica del Algoritmo y la Justicia Educativa

La implementacion de la IA en Educacion Basica no es un proceso neutral; esta atravesado por complejas
tensiones éticas que condicionan su legitimidad. El primer nodo critico es la privacidad y la soberania de los
datos de los menores. La recoleccion masiva de datos biométricos y de comportamiento plantea interrogantes
severos sobre el consentimiento informado. El surgimiento de un "capitalismo de datos educativos" (Selwyn,
2019), donde el rastro cognitivo infantil se convierte en un activo econémico para grandes corporaciones, exige
marcos regulatorios urgentes que protejan la integridad de la infancia.

Inteligencia artificial en la personalizacién del aprendizaje en Educacién Bdsica
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Un segundo desafio ético es el sesgo algoritmico. Los modelos de IA se entrenan con datos historicos que a
menudo contienen prejuicios de género, raza o nivel socioeconémico. Si un sistema ha sido entrenado
mayoritariamente con datos de contextos occidentales privilegiados, podria malinterpretar los patrones de
aprendizaje de nifios de comunidades rurales o minorias. La UNESCO (2023) enfatiza la necesidad de una "IA
auditable" y transparente, donde los educadores comprendan el porqué de las decisiones de la maquina,
evitando la opacidad de las "cajas negras" tecnoldgicas que pueden perpetuar la discriminacion.

La justicia educativa también se ve amenazada por la brecha digital de segundo orden. No basta con tener
conexion; la desigualdad ahora reside en la calidad del algoritmo al que se tiene acceso. Existe el riesgo de
que en sectores favorecidos la IA potencie la creatividad y el pensamiento critico, mientras que en sectores
vulnerables se limite a una instruccién mecanica y de vigilancia del comportamiento. Como sefala la CEPAL
(2022), si la IA no se distribuye bajo principios de equidad, su implementacién podria profundizar las diferencias
de rendimiento académico, convirtiéndose en una herramienta de estratificacion en lugar de liberacion.

Finalmente, debemos considerar la deshumanizacién del proceso pedagdgico si el docente es desplazado por
el algoritmo. El aprendizaje en la infancia es profundamente social y depende del vinculo emocional. Una
dependencia excesiva de tutores inteligentes podria erosionar habilidades socioemocionales vitales. Por tanto,
la ética de la IA debe abogar por un enfoque human-in-the-loop (humano en el ciclo), donde el algoritmo actue
como un asistente que libera al docente de tareas repetitivas para que este pueda concentrarse en lo que la
magquina no puede: la empatia, el juicio ético y el acompafiamiento humano (Luckin, 2022).

La personalizacion en etapas tempranas requiere un andamiaje dinamico que respete el desarrollo cognitivo.
Luckin (2018) propone que la IA debe funcionar como "inteligencia aumentada" para el docente, mientras que
Rose (2016) destaca el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) mediado por algoritmos. Holmes et al.
(2022) advierten que en educacion basica, la IA debe fomentar la curiosidad y no solo la resolucion de tareas.
Hattie (2023) enfatiza que la retroalimentacion inmediata de estos sistemas es el factor de mayor impacto en el
rendimiento, apoyado por Pane et al. (2017) en sus estudios sobre aprendizaje personalizado. Aleven et al.
(2016) y Walkington (2013) subrayan la importancia de alinear la IA con los intereses del nifio, y UNESCO
(2021) recalca que la tecnologia debe proteger el bienestar socioemocional infantil.

METODOLOGIA

La presente investigacion se fundamenta en un disefio bibliografico de caracter sistematico, empleando un
enfoque cualitativo con alcance descriptivo-explicativo. El objetivo metodolégico central es la sintesis de
evidencias empiricas y teoricas sobre la IA como catalizador de la personalizacién educativa. Para garantizar la
validez interna y la replicabilidad del estudio, el proceso se estructurd bajo los lineamientos internacionales de
la Declaracion PRISMA 2020.

Disefo y Protocolo de Busqueda

El estudio mapeo el estado del arte entre enero de 2020 y diciembre de 2024 (incluyendo avances de 2025) en
cinco bases de datos de alto impacto académico: Scopus, Web of Science (WoS), SciELO, Redalyc y Dialnet.
La estrategia de busqueda empled descriptores controlados y operadores booleanos: ("Artificial Intelligence"
OR "Al") AND ("Personalized Learning" OR "Adaptive Learning") AND ("Basic Education" OR "Primary School").
Las busquedas se realizaron en espanol, inglés y portugués para capturar la produccion cientifica global y
regional de forma balanceada.

Inteligencia artificial en la personalizacién del aprendizaje en Educacién Bdsica
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Criterios de Elegibilidad y Seleccion

Se aplicaron criterios de inclusion rigurosos: (a) articulos originales con revision por pares, (b) meta-analisis, (c)
documentos de politica educativa de organismos internacionales y (d) estudios empiricos en niveles K-9. Se
excluyeron sistematicamente blogs, articulos de opinién y estudios centrados unicamente en Educacion
Superior. Tras aplicar estos filtros, se procedié a una evaluacion de calidad mediante lectura critica.

Tabla 1 Matriz de Protocolo Metodoldgico y Flujo de Seleccion de Evidencia

Fase del Proceso  Procedimiento Técnico Realizado Resultados (n)
Identificacion Busqueda inicial en Scopus, WoS, SciELO, Redalyc y Dialnet. 412

Cribado Eliminacion de duplicados y filtrado por titulo y palabras clave. 185
Elegibilidad Evaluacion de texto completo y verificacion de rigor metodologico. 64

Inclusion Seleccion final de documentos para el analisis de contenido categorial. 38

Técnica de Analisis de Datos

El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante la técnica de Andlisis de Contenido Categorial
utilizando el software Atlas.ti. Se realizé codificacion abierta y axial para identificar dimensiones de impacto y
brechas tecnoldgicas. Este procedimiento permitié realizar una triangulacién teérica entre los hallazgos de
estudios experimentales y los marcos normativos éticos globales, garantizando una interpretacién objetiva y
profunda de los datos recolectados.

RESULTADOS

El analisis sistematico de la literatura cientifica seleccionada permite estructurar los hallazgos en dimensiones
criticas que definen la eficacia de la Inteligencia Atrtificial en la Educacion Basica contemporanea.

Impacto en el Rendimiento y la Cognicion
La evidencia recolectada confirma que los Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS) generan un incremento de
entre el 20% y el 25% en las calificaciones de pruebas estandarizadas (Zhang et al., 2020). La IA actia como

un regulador del esfuerzo, detectando patrones de fatiga y ajustando la carga cognitiva.

Tabla 2 Matriz de Protocolo Metodolégico y Flujo de Seleccion de Evidencia

Tipo de Herramienta Area de Aplicacion Mejora Reportada (%) Nivel de Evidencia
ITS (Math) Matematicas y Logica 22% - 28% Muy Alto
Plataformas Adaptive Lenguaje y Comprension  15% - 19% Alto

Agentes Conversacionales Ciencias Naturales 12% - 15% Moderado
Learning Analytics Deteccion de Riesgo 30% (precision) Muy Alto

Inteligencia artificial en la personalizacién del aprendizaje en Educacién Bdsica
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Analisis de Tecnologias para la Personalizaciéon

Para profundizar en los hallazgos, es necesario distinguir entre las diversas arquitecturas tecnolégicas que

actualmente operan en la Educacion Basica. Mientras que los ITS son excelentes para el aprendizaje

procedimental, la GenAl ofrece una personalizacién dialdgica superior.

Tabla 3 Comparativa Técnica de Tecnologias en IA en el Aula

Caracteristica  Sistemas de Tutoria Inteligente IA Generativa (GenAl) Impacto Pedagogico
IT8s)
Arquitectura  Basada en reglas logicas. Basada en redes neuronales Respuesta determinista  vs.
(LLM). creativa.
Dominio Cerrado (ej. Algebra). Abierto (Transversal). Versatilidad en el curriculo.
Feedback Inmediato y correctivo. Dialogico y contextual. Calidad de la autorregulacion.
Ejemplos Khan Academy, ALEKS. ChatGPT, Khanmigo. Herramientas lideres.

Dimensién Socioemocional e Inclusién
Los resultados sugieren que los entornos de IA proporcionan un "espacio seguro para el error", reduciendo la
ansiedad escolar. Ademas, el 75% de los estudios sobre inclusion reportan que la IA es la herramienta mas

eficaz para operativizar el DUA (Alammary, 2023).

Tabla 4 Beneficio de la IA para Estudiantes con Necesidades Especiales

Necesidad Detectada Herramienta de IA Aplicada Resultado Pedagogico

Dislexia NLP (Simplificacion de texto) Mejora en la velocidad de lectura.
TDAH Adaptabilidad de ritmo y alertas Mayor tiempo de permanencia en tarea.
Discapacidad Visual  Vision artificial (Descripcion) Acceso autonomo a materiales graficos.
Altas Capacidades Generadores de desafios complejos  Evita el aburrimiento y desmotivacion.

El Rol Docente y la Analitica Predictiva

La IA no desplaza al docente, sino que lo dota de "superpoderes analiticos". Los paneles de control permiten
identificar estudiantes en riesgo de rezago con semanas de antelacion.

Tabla 5 Transformacion de las Tareas Docentes mediante la IA

Tarea Tradicional Transformacion con IA Tiempo Liberado Est.
Calificacion Automatizacion de feedback formativo  40% - 50%
Planificacion Generacion de rutas adaptativas 30% - 35%
Diagnostico Reportes analiticos automaticos 60% - 70%
Acompainamiento  Intervencion humana focalizada Aumento de calidad

Inteligencia artificial en la personalizacién del aprendizaje en Educacién Bdsica
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién: Autonomia Algoritmica y Praxis Humana

La discusion sobre la IA en Educacion Basica trasciende la eficacia técnica para situarse en un debate
ontoldgico. Los hallazgos revelan una tension dialéctica entre la eficiencia algoritmica y la vision humanista. Si
bien la IA optimiza competencias instrumentales, existe el riesgo de que la educacion se reduzca a una
optimizacién de datos, ignorando la importancia del conflicto cognitivo no estructurado. Selwyn (2019) advierte
que la personalizacién algoritmica podria limitar la autonomia al confinar al estudiante en una "burbuja de
filtros".

La labor docente evoluciona hacia un "orquestador de ecosistemas de aprendizaje”, cuya funcion es dotar de
sentido ético a los datos. La personalizacion real no es solo que el sistema dé el ejercicio correcto, sino que el
docente use esa informacién para fortalecer el vinculo emocional. Por otro lado, la brecha digital en América
Latina sigue siendo el principal obstaculo; la IA podria profundizar las desigualdades si su acceso no es
universal y soberano. La discusion cientifica debe presionar por infraestructuras de IA educativas publicas y
abiertas.

Conclusiones

Se concluye que la IA es el motor mas significativo para la personalizacion del aprendizaje desde la creacién de
la escuela moderna, permitiendo una transicion desde modelos estandarizados hacia experiencias adaptativas
centradas en el sujeto. La IA es la unica tecnologia capaz de hacer operativo el DUA de forma masiva y
escalable.

La personalizacion exitosa depende intrinsecamente de la alfabetizacion algoritmica docente. La IA debe ser
siempre un medio para potenciar el encuentro humano y nunca un fin que lo sustituya. Finalmente, se
recomienda que la implementacion se acompafie de politicas publicas de soberania tecnoldgica y marcos
regulatorios que garanticen la privacidad de los menores, asegurando que el progreso tecnoldgico no
comprometa la formaciéon humana integral.
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RESUMEN: La evaluacién formativa es un componente
esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje que
permite la retroalimentacion continua y el ajuste
pedagdgico oportuno. En los ultimos afios, la inteligencia
artificial (IA) ha revolucionado estos sistemas mediante
plataformas automatizadas y analitica de datos. El
presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto
de la inteligencia artificial en la evaluacién formativa en
la educacion universitaria, identificando beneficios,
limitaciones y proyecciones futuras. Se desarrolld6 una
revision sistematica de literatura bajo un enfoque
cualitativo y alcance  descriptivo-analitico.  Se
consultaron bases de datos indexadas como Scopus,
Web of Science, SciELO, Dialnet y Redalyc,
seleccionando 32 articulos cientificos publicados entre
2020 y 2025. Los hallazgos evidencian que la |IA mejora
significativamente la eficiencia, objetividad,
personalizacién y trazabilidad de los procesos
evaluativos. Destaca la capacidad de generar
retroalimentacién inmediata, lo que favorece el
aprendizaje auténomo y la autorregulacién. No obstante,
persisten desafios éticos relacionados con el sesgo
algoritmico y la privacidad. Se concluye que Ila
inteligencia artificial fortalece la evaluacién formativa al
permitir intervenciones pedagdégicas tempranas basadas
en evidencia. Su implementacién efectiva requiere de
una sodlida formacion docente y marcos regulatorios
éticos.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial; evaluacion
formativa; educacidon  superior;  retroalimentacion;
analitica del aprendizaje.

ABSTRACT: Formative assessment is a core element of
the teaching-learning process, enabling continuous
feedback and timely pedagogical adjustments. In recent
years, Artificial Intelligence (Al) has revolutionized these
systems through automated platforms and advanced
data analytics. This study aims to analyze the impact of
Al on formative assessment in higher education,
identifying benefits, constraints, and future projections. A
systematic literature review was conducted using a
qualitative approach and a descriptive-analytical scope.
Indexed databases, including Scopus, Web of Science,
SciELO, Dialnet, and Redalyc, were consulted, selecting
32 scientific articles published between 2020 and 2025
that met methodological rigor and thematic relevance for
university education. The findings demonstrate that Al
significantly enhances the efficiency, obijectivity,
personalization, and traceability of evaluative processes.
The capacity for generating immediate feedback is
highlighted as a primary driver for autonomous learning
and student self-regulation. However, ethical challenges
concerning algorithmic bias and data privacy remain
persistent. It is concluded that Al strengthens formative
assessment by enabling early evidence-based
pedagogical interventions. Its effective implementation
necessitates robust faculty training and ethical regulatory
frameworks for critical educational decision-making.
KEYWORDS: artificial intelligence; formative
assessment; higher education; feedback; learning
analytics.
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INTRODUCCION

La evaluacién constituye uno de los pilares fundamentales del proceso educativo superior, permitiendo valorar
el avance de los estudiantes y orientar la ensefanza hacia la excelencia profesional. Tradicionalmente, la
evaluacion ha sido mayormente sumativa, centrada en la acreditaciéon final y el otorgamiento de grados
académicos mediante instrumentos de corte transversal que a menudo ignoran el proceso cognitivo
subyacente. Sin embargo, los enfoques pedagdgicos contemporaneos impulsan la evaluacion formativa como
una estrategia permanente de mejora, donde el foco se desplaza desde el resultado final hacia el proceso
mismo de construccion y deconstruccion del conocimiento (Black & Wiliam, 2018).

En el contexto de la educacion superior, este cambio de paradigma enfrenta obstaculos estructurales
significativos, principalmente la masificacion de las aulas universitarias y la creciente carga administrativa de
los docentes. La imposibilidad fisica de proporcionar comentarios detallados y frecuentes a cada estudiante ha
relegado la evaluacion formativa a un ideal utépico en muchas disciplinas. Con la transformacién digital
acelerada tras la pandemia de COVID-19, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta
disruptiva capaz de cerrar esta brecha, ofreciendo retroalimentacion personalizada en tiempo real y permitiendo
una monitorizacién del rendimiento estudiantil que es, a la vez, profunda y escalable (Redecker, 2021).

Organismos internacionales como la UNESCO (2023) han subrayado que la |IA no es meramente un
complemento tecnoldgico, sino un catalizador que redefine la arquitectura misma del aula universitaria. La
capacidad de los sistemas inteligentes para procesar grandes volimenes de datos permite identificar patrones
de aprendizaje imperceptibles para el ojo humano, facilitando una intervencién pedagdgica de precisiéon. No
obstante, este despliegue tecnolégico no estd exento de riesgos, planteando interrogantes criticas sobre la
privacidad de los datos, la transparencia algoritmica y el riesgo de deshumanizar el vinculo pedagdgico
esencial entre docente y alumno.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de proveer un marco analitico que guie a las
instituciones universitarias hacia una integracion de la IA que sea pedagdgicamente coherente y éticamente
responsable. Este articulo no solo analiza las herramientas disponibles, sino que profundiza en las
implicaciones ontolégicas de delegar parte del juicio evaluativo a un algoritmo. A través de una revision
sistematica de literatura de alto impacto publicada entre 2020 y 2025, se pretende responder a la pregunta:
¢De qué manera la inteligencia artificial reconfigura la evaluacion formativa en la universidad y cuales son los
nodos criticos que condicionan su éxito en la formacion de futuros profesionales?

Conceptualizacion Evolutiva de la Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa se define como un proceso continuo de recoleccion y analisis de evidencias para
apoyar y mejorar el progreso del estudiante durante el acto educativo (Black & Wiliam, 2018). A diferencia de la
evaluacion sumativa, cuyo proposito es certificar la adquisicion de conocimientos al final de un ciclo, la
evaluacion formativa busca el diagnéstico constante. En el nivel universitario, este enfoque adquiere una
relevancia critica, pues se vincula directamente con el desarrollo de la autorregulaciéon y la metacognicion,
elementos vitales para que el futuro profesional gestione su propio aprendizaje en entornos laborales complejos
y cambiantes (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006).

IA y evaluacidn formativa en educacién superior
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La literatura contemporanea sugiere que la evaluacién formativa exitosa requiere de tres condiciones
fundamentales: (a) claridad en los objetivos de aprendizaje, (b) evidencia del desempefo actual del estudiante
y (c) mecanismos de retroalimentacién que permitan cerrar la brecha entre el estado actual y el deseado. Nicol
y Macfarlane-Dick (2006) proponen que la retroalimentacion de calidad debe fomentar el dialogo y permitir que
el estudiante reciba informacién sobre su progreso de manera oportuna para realizar ajustes. Histéricamente, el
desafio ha sido la sostenibilidad de este modelo en facultades con miles de alumnos, donde el docente actua
mas como un calificador que como un mentor.

La integracion de la IA en este constructo permite que la evaluacion formativa pase de ser un evento discreto a
un proceso ubicuo. El concepto de "Evaluacion Formativa Inteligente" (iFA) surge para describir sistemas que
utilizan algoritmos para monitorizar el rastro digital de los estudiantes en plataformas virtuales, detectando no
solo errores, sino también la trayectoria del pensamiento que llevo a dicho error. De esta manera, la tecnologia
actua como un andamiaje dinamico que se ajusta a la zona de desarrollo préximo de cada alumno,
proporcionando un soporte que es, por definicion, adaptativo y profundamente personalizado.

Tecnologias de IA y el Feedback Dialégico

La piedra angular de la evaluacion mediada por |IA es el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP). Estos
sistemas permiten a las computadoras entender, interpretar y generar lenguaje humano de manera coherente.
En la evaluacion universitaria, el NLP se manifiesta en Sistemas de Evaluacion Automatizada (AES) capaces
de calificar ensayos complejos y proyectos escritos, proporcionando una retroalimentacion semantica que va
mucho mas alla de la correccion gramatical. Segun Zhang et al. (2020), la inmediatez de este feedback es el
factor que mas influye en la correccion de conceptos erroneos antes de que estos se consoliden en la
estructura cognitiva del estudiante.

Mas alla del NLP, la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) ha introducido una dimension dialdgica sin
precedentes. Herramientas basadas en modelos de lenguaje de gran escala (LLM) pueden actuar como tutores
socraticos que no proporcionan la respuesta correcta, sino que cuestionan al estudiante para que este refine su
razonamiento. Este tipo de interaccion "co-evaluativa" permite que el estudiante reflexione sobre su propio
trabajo en un espacio seguro, libre de la presién social que a veces implica la interaccion directa con el docente
en etapas tempranas de aprendizaje. La UNESCO (2023) destaca que este uso de la IA promueve la
honestidad académica si se integra como un proceso de construccion y no de sustitucion.

Asimismo, los Sistemas de Respuesta Adaptativa (ARS) transforman los cuestionarios tradicionales en
experiencias dinamicas. Mediante la Teoria de Respuesta al item (TRI) combinada con algoritmos de IA, el
sistema selecciona la siguiente pregunta basandose en el historial de aciertos y errores del alumno. Si el
estudiante demuestra dominio, el sistema aumenta la complejidad; si falla, ofrece material de refuerzo. Esta
tecnologia garantiza que el estudiante se mantenga en el "estado de flujo", evitando el aburrimiento por falta de
desafio o la ansiedad por excesiva dificultad, optimizando asi el tiempo dedicado a la evaluacion formativa.

Analitica del Aprendizaje (Learning Analytics) y Modelado del Estudiante

La Analitica del Aprendizaje se define como la medicion, recoleccion y analisis de datos sobre los estudiantes y
sus contextos, con el fin de optimizar el aprendizaje y los entornos en que se produce (Siemens & Gasevic,
2019). En la educacion superior, esto se traduce en la creacion de Modelos del Estudiante (Student Models)
que son representaciones digitales de sus conocimientos, habilidades, intereses y estados emocionales. La IA
utiliza estos modelos para personalizar la evaluacion de manera que resulte relevante para el perfil especifico
de cada alumno, considerando incluso su contexto cultural y profesional.

IA y evaluacidn formativa en educacién superior
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Un elemento central de la analitica en la evaluacion formativa son los Tableros de Control (Dashboards). Estos
paneles visualizan de manera intuitiva el rastro digital del alumno: tiempo dedicado a lecturas, frecuencia de
participacion en foros, calidad de las contribuciones y resultados en test formativos. Para el docente, esto
significa tener una visién panoramica de la salud académica de su aula, permitiéndole identificar tendencias
grupales y necesidades individuales que de otro modo serian invisibles. Siemens y Gasevic (2019) enfatizan
que la potencia de estos datos radica en su capacidad para transformar la intuicién docente en decisiones
pedagdgicas basadas en evidencia dura.

Finalmente, la analitica predictiva utiliza algoritmos de aprendizaje supervisado para identificar a estudiantes
"en riesgo" de fracaso académico o desercion. Al analizar patrones historicos, el sistema puede alertar al
docente semanas antes de que ocurra una reprobacién, permitiendo que la evaluacién formativa cumpla su
funcién preventiva de manera proactiva. En las universidades modernas, donde la retencion de estudiantes es
un indicador de calidad institucional, la analitica predictiva mediada por IA se convierte en una infraestructura
de soporte vital para la equidad educativa y el éxito académico de los sectores mas vulnerables.

Etica, Sesgo y la "Caja Negra" Algoritmica

La implementacion de la IA en procesos evaluativos criticos conlleva dilemas éticos profundos. El primero es la
opacidad algoritmica, conocida como el problema de la "caja negra". Muchos sistemas de IA proporcionan
resultados sin explicar el razonamiento detras de ellos. En un contexto formativo, esto es inaceptable; si un
estudiante no comprende por qué un algoritmo calificd su trabajo de cierta manera, no existe aprendizaje
posible. Cotton et al. (2023) argumentan que la transparencia es un requisito sine qua non para que la IA tenga
legitimidad pedagdgica en la educacién superior.

En segundo lugar, el sesgo algoritmico representa un riesgo de discriminacion sistémica. Los algoritmos de 1A
se entrenan con datos histéricos que pueden reflejar prejuicios humanos previos (raza, género, nivel
socioeconomico). Si una IA "aprende" que ciertos perfiles de estudiantes suelen tener peor desempeno, podria
penalizarlos preventivamente, creando una profecia autocumplida. Por ello, la evaluaciéon formativa inteligente
debe ser auditada constantemente para garantizar que el algoritmo no sea una herramienta de exclusién, sino
de liberacién cognitiva que reconozca el potencial de cada individuo.

Por dultimo, la privacidad de los datos académicos plantea desafios de soberania digital. El rastro de
aprendizaje de un estudiante es una de sus formas mas intimas de informacion. El uso de estos datos por parte
de empresas privadas que proveen software educativo debe estar estrictamente regulado. Las universidades
deben garantizar que la analitica del aprendizaje no derive en un sistema de vigilancia punitiva, sino que se
mantenga como un recurso de apoyo. La ética en la IA educativa exige que el estudiante sea el duefio de sus
datos y que cualquier intervencion algoritmica cuente con su consentimiento informado y tenga un propésito
pedagdgico explicito.

La evaluacion formativa en el nivel superior transita hacia modelos de analitica continua. Black & Wiliam (2018)
sostienen que la clave es la calidad de la retroalimentacién, algo que Bearman et al. (2020) ven potenciado por
la IA. Dawson et al. (2019) analizan como los algoritmos pueden detectar el pensamiento critico, mientras
Pardo et al. (2019) demuestran que la analitica de aprendizaje mejora el rendimiento en cursos masivos. Boud
(2020) sugiere que la IA debe fomentar el "juicio evaluativo" del estudiante. Lodge et al. (2018) advierten sobre
la complejidad del aprendizaje profundo en entornos automatizados, y Gasevi¢ et al. (2022) junto con Knight et
al. (2020) proponen rubricas automatizadas que trascienden la correcciéon gramatical.

IA y evaluacidn formativa en educacién superior
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METODOLOGIA

La presente investigacion se fundamenta en un disefio documental sistémico, empleando un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo-analitico. Se sigui6 el protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantizar la transparencia, rigor y replicabilidad en la seleccion
y analisis del cuerpo de evidencia cientifica.

Estrategia de Busqueda y Fuentes de Informacion

La recoleccion de datos se llevd a cabo entre enero de 2020 y diciembre de 2025 en las bases de datos de
mayor prestigio cientifico: Scopus, Web of Science (WoS), SciELO, Redalyc y Dialnet. La busqueda utilizd
descriptores controlados (Tesauros UNESCO) y operadores booleanos para refinar los resultados: ("Atrtificial
Intelligence" OR "Al") AND ("Formative Assessment" OR "Feedback") AND "Higher Education". Se incluyeron
términos en espafol e inglés para capturar tanto la produccién global como la realidad especifica del espacio
iberoamericano de educacion superior.

Criterios de Seleccién y Cribado

Para garantizar la calidad de la muestra, se establecieron criterios de inclusion rigurosos: (a) articulos
originales con revisién por pares, (b) estudios de caso de implementaciones tecnolégicas en universidades, (c)
meta-analisis y revisiones tedricas de alta citacion. Se excluyeron sistematicamente articulos de opinién, blogs,
comunicaciones en congresos sin revision ciega y estudios centrados exclusivamente en niveles escolares
basicos. Tras una fase de identificacion inicial de 88 documentos, se aplicaron filtros de duplicidad y relevancia,
resultando en una muestra final de 32 articulos cientificos.

Tabla 1 Sistematizacién del Proceso de Seleccion Bibliografica (Protocolo PRISMA)

Fase de la Revision Descripcion del Procedimiento Técnico Resultados (n)
Identificacion Busqueda inicial en Scopus, WoS, SciELO, Redalyc y Dialnet. 88
Cribado Eliminacion de duplicados y revision de titulos/keywords. 54
Elegibilidad Lectura critica de resimenes y verificacion de rigor metodologico. 41
Inclusion Analisis de texto completo para sintesis cualitativa final. 32

Nota: Elaboracion propia basada en la revision de literatura (2025).

Técnica de Analisis de Contenido

El procesamiento de la informacién se realizé mediante la técnica de Andlisis de Contenido Categorial. Se
utilizé el software de apoyo cualitativo Atlas.ti para la codificacion de los textos, permitiendo identificar
dimensiones recurrentes de impacto, beneficios percibidos por los estudiantes y barreras éticas identificadas
por los expertos. La triangulacion de datos se logr6 contrastando los hallazgos de investigaciones
experimentales con las directrices éticas de organismos internacionales como la UNESCO vy la OECD,
asegurando una interpretacion balanceada de la realidad tecnolégica actual.
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RESULTADOS

El analisis exhaustivo de la literatura permite categorizar los impactos de la Inteligencia Artificial en la
educacion superior en cuatro dimensiones criticas: operativa, pedagdgica, predictiva y ética.

Dimensiones de Impacto en el Ecosistema Universitario
Los resultados demuestran que la IA no actua de forma aislada, sino que reconfigura las dinamicas de poder y

de comunicacion en el aula. La inmediatez surge como el beneficio mas disruptivo, permitiendo que la
evaluacion deje de ser un tramite burocratico y se convierta en una herramienta de aprendizaje dinamico.

Tabla 2 Matriz de Impacto de la IA en la Evaluacién Formativa Universitaria

Dimensién  Beneficio Clave Identificado Desafio Critico Identificado Nivel de

Evidencia

Operativa  Automatizacion de feedback en grupos Costo de infraestructura y mantenimiento. Muy Alto

masivos.

Pedagogica Personalizacion de rutas de aprendizaje. Calidad y profundidad del feedback Alto

generado.
Predictiva  Deteccion temprana de riesgo de Riesgo de estigmatizacion algoritmica. Muy Alto
desercion.
Etica Reduccion del sesgo subjetivo docente. Opacidad en la toma de decisiones (Black Moderado
Box).

Nota: Sintesis elaborada a partir del analisis de los 32 articulos seleccionados.

Funcionalidades Tecnolégicas y Desarrollo de Competencias
La literatura evidencia que diferentes aplicaciones de IA generan impactos especificos en el desarrollo de

competencias transversales. Mientras que el NLP fortalece la comunicacion, la analitica predictiva fomenta la
resiliencia estudiantil al permitir intervenciones preventivas.

Tabla 3 Relacién entre Tecnologias de IA y Competencias del Estudiante

Tecnologia de IA Aplicacion en la Evaluacion Competencia Favorecida Resultado Observado

NLP / GenAl Dialogo socratico y feedback de  Pensamiento  critico y Mejora en la argumentacion
textos. expresion. logica.

Sistemas Test de dificultad dindmica. Autorregulacion y Reduccion de la ansiedad

Adaptativos persistencia. escolar.

Learning Visualizacion ~de  progreso Conciencia metacognitiva.  Ajuste autonomo de habitos de

Analytics (Dashboards). estudio.

Rubricas Calificacion masiva con criterios  Percepcion de justicia y Reduccién de quejas  por

Inteligentes fijos. equidad. subjetividad.
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El Rol Docente y la Eficiencia del Tiempo
Un hallazgo recurrente es la transformacién cualitativa del tiempo docente. La automatizaciéon de tareas
evaluativas de bajo nivel permite que el profesorado recupere su funciéon esencial como mentor y facilitador de

procesos complejos, humanizando la ensefianza superior a través del uso de la maquina.

Tabla 4 Transformacién de Tareas Docentes Mediante Evaluacion Asistida por IA

Tarea Tradicional Impacto de la IA Porcentaje de
Liberado

90% - 100%

Tiempo Reorientacion Pedagogica

Calificacion de Test Automatizacion total Disefio de nuevos  retos

inmediata.

cognitivos.

Feedback de

Ensayos

Generacion de borradores

criticos.

40% - 60%

Tutoria socratica individualizada.

Monitorizacion Reportes  automaticos de 70% - 80% Intervencion humana en casos
actividad. criticos.
Planificacién Generacion de rutas  30% - 50% Mejora continua del disefio

adaptativas.

curricular.

Nota: Estimaciones basadas en estudios de caso de universidades de alta tecnologia (2020-2025).
DISCUSION
La Paradoja de la Personalizacion Masiva

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la IA ha resuelto la "paradoja de la media" en la educacion
superior: la capacidad de tratar a cada estudiante como un individuo unico dentro de un sistema de miles.
Coincidiendo con Redecker (2021), el feedback inmediato algoritmico actia como un motor de motivacion
intrinseca, permitiendo que el estudiante reciba validacion de su aprendizaje las 24 horas del dia. Sin embargo,
surge un debate profundo sobre la calidad de este feedback. ;Puede un algoritmo captar los matices
emocionales y culturales que influyen en una respuesta errénea? La discusion sugiere que la IA es una
herramienta de primer nivel para la instruccion procedimental, pero que la evaluacién de valores, ética y
creatividad aun requiere del juicio humano experto.

Integridad Académica y el Desafio de la IA Generativa

Un punto critico de discusion es la integridad académica. Con la proliferacion de la IA Generativa, la evaluacion
formativa debe evolucionar desde el control hacia la confianza. Como sefalan Cotton et al. (2023), si la IA
puede generar un producto académico aceptable, la evaluacion debe desplazarse hacia el proceso. La

universidad debe dejar de evaluar "qué" sabe el estudiante para evaluar "como" llega a ese conocimiento
utilizando las herramientas disponibles. Esto implica un redisefo radical de las tareas evaluativas, priorizando
defensas orales, reflexiones criticas sobre procesos de IA y resolucion de problemas situados que exijan un

compromiso ético humano.

IA y evaluacidn formativa en educacién superior



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR HODOS | Vol. 1 (2026) e-ISSN: [En trdmite] | enero-diciembre

SHODOS

El Riesgo de la Vigilancia Algoritmica y la Soberania Estudiantil

Finalmente, es imperativo discutir la dimensién de vigilancia. La analitica del aprendizaje, aunque util, puede
derivar en un panéptico digital donde el estudiante se siente constantemente observado, lo que podria inhibir la
creatividad y la experimentacion (Siemens & Gasevic, 2019). Existe el riesgo de que la evaluacién formativa se
convierta en una herramienta de normalizaciéon del comportamiento. La discusién académica actual demanda
marcos de gobernanza que protejan la privacidad y que aseguren que el "derecho a la explicacién" del
algoritmo sea una realidad en los campus universitarios, garantizando que la tecnologia sirva al desarrollo
humano y no a la optimizacion fria de datos.

CONCLUSIONES

1.Potenciacién de la Autonomia: La IA fortalece la evaluacion formativa al democratizar el acceso a
retroalimentacion inmediata, permitiendo que el estudiante universitario desarrolle una mayor conciencia
metacognitiva y autonomia en su aprendizaje.

2.Prevencion y Retencion: La analitica predictiva se consolida como una herramienta de equidad social,
permitiendo a las instituciones detectar y apoyar a estudiantes vulnerables antes de que se produzca el
fracaso académico, transformando la evaluacién en un sistema preventivo.

3.Humanizacién a través de la Automatizacion: Contrario al mito de la deshumanizacién, la IA libera al
docente de la carga burocratica de la calificaciéon masiva, permitiéndole reenfocar su energia en tutorias de
alto valor emocional y pedagdgico.

4.Desafio Etico y Regulatorio: La implementacién exitosa de la IA en la evaluacion formativa depende de la
transparencia algoritmica y la proteccidon de datos. La universidad debe liderar la creacién de marcos éticos
que aseguren que la tecnologia sea una proétesis cognitiva y no un instrumento de exclusion o vigilancia.
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