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RESUMEN: La evaluacién formativa es un componente
esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje que
permite la retroalimentacion continua y el ajuste
pedagdgico oportuno. En los ultimos afios, la inteligencia
artificial (IA) ha revolucionado estos sistemas mediante
plataformas automatizadas y analitica de datos. El
presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto
de la inteligencia artificial en la evaluacién formativa en
la educacion universitaria, identificando beneficios,
limitaciones y proyecciones futuras. Se desarrolld6 una
revision sistematica de literatura bajo un enfoque
cualitativo y alcance  descriptivo-analitico.  Se
consultaron bases de datos indexadas como Scopus,
Web of Science, SciELO, Dialnet y Redalyc,
seleccionando 32 articulos cientificos publicados entre
2020 y 2025. Los hallazgos evidencian que la |IA mejora
significativamente la eficiencia, objetividad,
personalizacién y trazabilidad de los procesos
evaluativos. Destaca la capacidad de generar
retroalimentacién inmediata, lo que favorece el
aprendizaje auténomo y la autorregulacién. No obstante,
persisten desafios éticos relacionados con el sesgo
algoritmico y la privacidad. Se concluye que Ila
inteligencia artificial fortalece la evaluacién formativa al
permitir intervenciones pedagdégicas tempranas basadas
en evidencia. Su implementacién efectiva requiere de
una sodlida formacion docente y marcos regulatorios
éticos.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial; evaluacion
formativa; educacidon  superior;  retroalimentacion;
analitica del aprendizaje.

ABSTRACT: Formative assessment is a core element of
the teaching-learning process, enabling continuous
feedback and timely pedagogical adjustments. In recent
years, Artificial Intelligence (Al) has revolutionized these
systems through automated platforms and advanced
data analytics. This study aims to analyze the impact of
Al on formative assessment in higher education,
identifying benefits, constraints, and future projections. A
systematic literature review was conducted using a
qualitative approach and a descriptive-analytical scope.
Indexed databases, including Scopus, Web of Science,
SciELO, Dialnet, and Redalyc, were consulted, selecting
32 scientific articles published between 2020 and 2025
that met methodological rigor and thematic relevance for
university education. The findings demonstrate that Al
significantly enhances the efficiency, obijectivity,
personalization, and traceability of evaluative processes.
The capacity for generating immediate feedback is
highlighted as a primary driver for autonomous learning
and student self-regulation. However, ethical challenges
concerning algorithmic bias and data privacy remain
persistent. It is concluded that Al strengthens formative
assessment by enabling early evidence-based
pedagogical interventions. Its effective implementation
necessitates robust faculty training and ethical regulatory
frameworks for critical educational decision-making.
KEYWORDS: artificial intelligence; formative
assessment; higher education; feedback; learning
analytics.
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INTRODUCCION

La evaluacién constituye uno de los pilares fundamentales del proceso educativo superior, permitiendo valorar
el avance de los estudiantes y orientar la ensefanza hacia la excelencia profesional. Tradicionalmente, la
evaluacion ha sido mayormente sumativa, centrada en la acreditaciéon final y el otorgamiento de grados
académicos mediante instrumentos de corte transversal que a menudo ignoran el proceso cognitivo
subyacente. Sin embargo, los enfoques pedagdgicos contemporaneos impulsan la evaluacion formativa como
una estrategia permanente de mejora, donde el foco se desplaza desde el resultado final hacia el proceso
mismo de construccion y deconstruccion del conocimiento (Black & Wiliam, 2018).

En el contexto de la educacion superior, este cambio de paradigma enfrenta obstaculos estructurales
significativos, principalmente la masificacion de las aulas universitarias y la creciente carga administrativa de
los docentes. La imposibilidad fisica de proporcionar comentarios detallados y frecuentes a cada estudiante ha
relegado la evaluacion formativa a un ideal utépico en muchas disciplinas. Con la transformacién digital
acelerada tras la pandemia de COVID-19, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta
disruptiva capaz de cerrar esta brecha, ofreciendo retroalimentacion personalizada en tiempo real y permitiendo
una monitorizacién del rendimiento estudiantil que es, a la vez, profunda y escalable (Redecker, 2021).

Organismos internacionales como la UNESCO (2023) han subrayado que la |IA no es meramente un
complemento tecnoldgico, sino un catalizador que redefine la arquitectura misma del aula universitaria. La
capacidad de los sistemas inteligentes para procesar grandes volimenes de datos permite identificar patrones
de aprendizaje imperceptibles para el ojo humano, facilitando una intervencién pedagdgica de precisiéon. No
obstante, este despliegue tecnolégico no estd exento de riesgos, planteando interrogantes criticas sobre la
privacidad de los datos, la transparencia algoritmica y el riesgo de deshumanizar el vinculo pedagdgico
esencial entre docente y alumno.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de proveer un marco analitico que guie a las
instituciones universitarias hacia una integracion de la IA que sea pedagdgicamente coherente y éticamente
responsable. Este articulo no solo analiza las herramientas disponibles, sino que profundiza en las
implicaciones ontolégicas de delegar parte del juicio evaluativo a un algoritmo. A través de una revision
sistematica de literatura de alto impacto publicada entre 2020 y 2025, se pretende responder a la pregunta:
¢De qué manera la inteligencia artificial reconfigura la evaluacion formativa en la universidad y cuales son los
nodos criticos que condicionan su éxito en la formacion de futuros profesionales?

Conceptualizacion Evolutiva de la Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa se define como un proceso continuo de recoleccion y analisis de evidencias para
apoyar y mejorar el progreso del estudiante durante el acto educativo (Black & Wiliam, 2018). A diferencia de la
evaluacion sumativa, cuyo proposito es certificar la adquisicion de conocimientos al final de un ciclo, la
evaluacion formativa busca el diagnéstico constante. En el nivel universitario, este enfoque adquiere una
relevancia critica, pues se vincula directamente con el desarrollo de la autorregulaciéon y la metacognicion,
elementos vitales para que el futuro profesional gestione su propio aprendizaje en entornos laborales complejos
y cambiantes (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006).

IA y evaluacidn formativa en educacién superior



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR HODOS | Vol. 1 (2026) e-ISSN: [En trdmite] | enero-diciembre

SHODOS

La literatura contemporanea sugiere que la evaluacién formativa exitosa requiere de tres condiciones
fundamentales: (a) claridad en los objetivos de aprendizaje, (b) evidencia del desempefo actual del estudiante
y (c) mecanismos de retroalimentacién que permitan cerrar la brecha entre el estado actual y el deseado. Nicol
y Macfarlane-Dick (2006) proponen que la retroalimentacion de calidad debe fomentar el dialogo y permitir que
el estudiante reciba informacién sobre su progreso de manera oportuna para realizar ajustes. Histéricamente, el
desafio ha sido la sostenibilidad de este modelo en facultades con miles de alumnos, donde el docente actua
mas como un calificador que como un mentor.

La integracion de la IA en este constructo permite que la evaluacion formativa pase de ser un evento discreto a
un proceso ubicuo. El concepto de "Evaluacion Formativa Inteligente" (iFA) surge para describir sistemas que
utilizan algoritmos para monitorizar el rastro digital de los estudiantes en plataformas virtuales, detectando no
solo errores, sino también la trayectoria del pensamiento que llevo a dicho error. De esta manera, la tecnologia
actua como un andamiaje dinamico que se ajusta a la zona de desarrollo préximo de cada alumno,
proporcionando un soporte que es, por definicion, adaptativo y profundamente personalizado.

Tecnologias de IA y el Feedback Dialégico

La piedra angular de la evaluacion mediada por |IA es el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP). Estos
sistemas permiten a las computadoras entender, interpretar y generar lenguaje humano de manera coherente.
En la evaluacion universitaria, el NLP se manifiesta en Sistemas de Evaluacion Automatizada (AES) capaces
de calificar ensayos complejos y proyectos escritos, proporcionando una retroalimentacion semantica que va
mucho mas alla de la correccion gramatical. Segun Zhang et al. (2020), la inmediatez de este feedback es el
factor que mas influye en la correccion de conceptos erroneos antes de que estos se consoliden en la
estructura cognitiva del estudiante.

Mas alla del NLP, la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) ha introducido una dimension dialdgica sin
precedentes. Herramientas basadas en modelos de lenguaje de gran escala (LLM) pueden actuar como tutores
socraticos que no proporcionan la respuesta correcta, sino que cuestionan al estudiante para que este refine su
razonamiento. Este tipo de interaccion "co-evaluativa" permite que el estudiante reflexione sobre su propio
trabajo en un espacio seguro, libre de la presién social que a veces implica la interaccion directa con el docente
en etapas tempranas de aprendizaje. La UNESCO (2023) destaca que este uso de la IA promueve la
honestidad académica si se integra como un proceso de construccion y no de sustitucion.

Asimismo, los Sistemas de Respuesta Adaptativa (ARS) transforman los cuestionarios tradicionales en
experiencias dinamicas. Mediante la Teoria de Respuesta al item (TRI) combinada con algoritmos de IA, el
sistema selecciona la siguiente pregunta basandose en el historial de aciertos y errores del alumno. Si el
estudiante demuestra dominio, el sistema aumenta la complejidad; si falla, ofrece material de refuerzo. Esta
tecnologia garantiza que el estudiante se mantenga en el "estado de flujo", evitando el aburrimiento por falta de
desafio o la ansiedad por excesiva dificultad, optimizando asi el tiempo dedicado a la evaluacion formativa.

Analitica del Aprendizaje (Learning Analytics) y Modelado del Estudiante

La Analitica del Aprendizaje se define como la medicion, recoleccion y analisis de datos sobre los estudiantes y
sus contextos, con el fin de optimizar el aprendizaje y los entornos en que se produce (Siemens & Gasevic,
2019). En la educacion superior, esto se traduce en la creacion de Modelos del Estudiante (Student Models)
que son representaciones digitales de sus conocimientos, habilidades, intereses y estados emocionales. La IA
utiliza estos modelos para personalizar la evaluacion de manera que resulte relevante para el perfil especifico
de cada alumno, considerando incluso su contexto cultural y profesional.

IA y evaluacidn formativa en educacién superior
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Un elemento central de la analitica en la evaluacion formativa son los Tableros de Control (Dashboards). Estos
paneles visualizan de manera intuitiva el rastro digital del alumno: tiempo dedicado a lecturas, frecuencia de
participacion en foros, calidad de las contribuciones y resultados en test formativos. Para el docente, esto
significa tener una visién panoramica de la salud académica de su aula, permitiéndole identificar tendencias
grupales y necesidades individuales que de otro modo serian invisibles. Siemens y Gasevic (2019) enfatizan
que la potencia de estos datos radica en su capacidad para transformar la intuicién docente en decisiones
pedagdgicas basadas en evidencia dura.

Finalmente, la analitica predictiva utiliza algoritmos de aprendizaje supervisado para identificar a estudiantes
"en riesgo" de fracaso académico o desercion. Al analizar patrones historicos, el sistema puede alertar al
docente semanas antes de que ocurra una reprobacién, permitiendo que la evaluacién formativa cumpla su
funcién preventiva de manera proactiva. En las universidades modernas, donde la retencion de estudiantes es
un indicador de calidad institucional, la analitica predictiva mediada por IA se convierte en una infraestructura
de soporte vital para la equidad educativa y el éxito académico de los sectores mas vulnerables.

Etica, Sesgo y la "Caja Negra" Algoritmica

La implementacion de la IA en procesos evaluativos criticos conlleva dilemas éticos profundos. El primero es la
opacidad algoritmica, conocida como el problema de la "caja negra". Muchos sistemas de IA proporcionan
resultados sin explicar el razonamiento detras de ellos. En un contexto formativo, esto es inaceptable; si un
estudiante no comprende por qué un algoritmo calificd su trabajo de cierta manera, no existe aprendizaje
posible. Cotton et al. (2023) argumentan que la transparencia es un requisito sine qua non para que la IA tenga
legitimidad pedagdgica en la educacién superior.

En segundo lugar, el sesgo algoritmico representa un riesgo de discriminacion sistémica. Los algoritmos de 1A
se entrenan con datos histéricos que pueden reflejar prejuicios humanos previos (raza, género, nivel
socioeconomico). Si una IA "aprende" que ciertos perfiles de estudiantes suelen tener peor desempeno, podria
penalizarlos preventivamente, creando una profecia autocumplida. Por ello, la evaluaciéon formativa inteligente
debe ser auditada constantemente para garantizar que el algoritmo no sea una herramienta de exclusién, sino
de liberacién cognitiva que reconozca el potencial de cada individuo.

Por dultimo, la privacidad de los datos académicos plantea desafios de soberania digital. El rastro de
aprendizaje de un estudiante es una de sus formas mas intimas de informacion. El uso de estos datos por parte
de empresas privadas que proveen software educativo debe estar estrictamente regulado. Las universidades
deben garantizar que la analitica del aprendizaje no derive en un sistema de vigilancia punitiva, sino que se
mantenga como un recurso de apoyo. La ética en la IA educativa exige que el estudiante sea el duefio de sus
datos y que cualquier intervencion algoritmica cuente con su consentimiento informado y tenga un propésito
pedagdgico explicito.

La evaluacion formativa en el nivel superior transita hacia modelos de analitica continua. Black & Wiliam (2018)
sostienen que la clave es la calidad de la retroalimentacién, algo que Bearman et al. (2020) ven potenciado por
la IA. Dawson et al. (2019) analizan como los algoritmos pueden detectar el pensamiento critico, mientras
Pardo et al. (2019) demuestran que la analitica de aprendizaje mejora el rendimiento en cursos masivos. Boud
(2020) sugiere que la IA debe fomentar el "juicio evaluativo" del estudiante. Lodge et al. (2018) advierten sobre
la complejidad del aprendizaje profundo en entornos automatizados, y Gasevi¢ et al. (2022) junto con Knight et
al. (2020) proponen rubricas automatizadas que trascienden la correcciéon gramatical.

IA y evaluacidn formativa en educacién superior
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METODOLOGIA

La presente investigacion se fundamenta en un disefio documental sistémico, empleando un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo-analitico. Se sigui6 el protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantizar la transparencia, rigor y replicabilidad en la seleccion
y analisis del cuerpo de evidencia cientifica.

Estrategia de Busqueda y Fuentes de Informacion

La recoleccion de datos se llevd a cabo entre enero de 2020 y diciembre de 2025 en las bases de datos de
mayor prestigio cientifico: Scopus, Web of Science (WoS), SciELO, Redalyc y Dialnet. La busqueda utilizd
descriptores controlados (Tesauros UNESCO) y operadores booleanos para refinar los resultados: ("Atrtificial
Intelligence" OR "Al") AND ("Formative Assessment" OR "Feedback") AND "Higher Education". Se incluyeron
términos en espafol e inglés para capturar tanto la produccién global como la realidad especifica del espacio
iberoamericano de educacion superior.

Criterios de Seleccién y Cribado

Para garantizar la calidad de la muestra, se establecieron criterios de inclusion rigurosos: (a) articulos
originales con revisién por pares, (b) estudios de caso de implementaciones tecnolégicas en universidades, (c)
meta-analisis y revisiones tedricas de alta citacion. Se excluyeron sistematicamente articulos de opinién, blogs,
comunicaciones en congresos sin revision ciega y estudios centrados exclusivamente en niveles escolares
basicos. Tras una fase de identificacion inicial de 88 documentos, se aplicaron filtros de duplicidad y relevancia,
resultando en una muestra final de 32 articulos cientificos.

Tabla 1 Sistematizacién del Proceso de Seleccion Bibliografica (Protocolo PRISMA)

Fase de la Revision Descripcion del Procedimiento Técnico Resultados (n)
Identificacion Busqueda inicial en Scopus, WoS, SciELO, Redalyc y Dialnet. 88
Cribado Eliminacion de duplicados y revision de titulos/keywords. 54
Elegibilidad Lectura critica de resimenes y verificacion de rigor metodologico. 41
Inclusion Analisis de texto completo para sintesis cualitativa final. 32

Nota: Elaboracion propia basada en la revision de literatura (2025).

Técnica de Analisis de Contenido

El procesamiento de la informacién se realizé mediante la técnica de Andlisis de Contenido Categorial. Se
utilizé el software de apoyo cualitativo Atlas.ti para la codificacion de los textos, permitiendo identificar
dimensiones recurrentes de impacto, beneficios percibidos por los estudiantes y barreras éticas identificadas
por los expertos. La triangulacion de datos se logr6 contrastando los hallazgos de investigaciones
experimentales con las directrices éticas de organismos internacionales como la UNESCO vy la OECD,
asegurando una interpretacion balanceada de la realidad tecnolégica actual.

IA y evaluacidn formativa en educacién superior
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RESULTADOS

El analisis exhaustivo de la literatura permite categorizar los impactos de la Inteligencia Artificial en la
educacion superior en cuatro dimensiones criticas: operativa, pedagdgica, predictiva y ética.

Dimensiones de Impacto en el Ecosistema Universitario
Los resultados demuestran que la IA no actua de forma aislada, sino que reconfigura las dinamicas de poder y

de comunicacion en el aula. La inmediatez surge como el beneficio mas disruptivo, permitiendo que la
evaluacion deje de ser un tramite burocratico y se convierta en una herramienta de aprendizaje dinamico.

Tabla 2 Matriz de Impacto de la IA en la Evaluacién Formativa Universitaria

Dimensién  Beneficio Clave Identificado Desafio Critico Identificado Nivel de

Evidencia

Operativa  Automatizacion de feedback en grupos Costo de infraestructura y mantenimiento. Muy Alto

masivos.

Pedagogica Personalizacion de rutas de aprendizaje. Calidad y profundidad del feedback Alto

generado.
Predictiva  Deteccion temprana de riesgo de Riesgo de estigmatizacion algoritmica. Muy Alto
desercion.
Etica Reduccion del sesgo subjetivo docente. Opacidad en la toma de decisiones (Black Moderado
Box).

Nota: Sintesis elaborada a partir del analisis de los 32 articulos seleccionados.

Funcionalidades Tecnolégicas y Desarrollo de Competencias
La literatura evidencia que diferentes aplicaciones de IA generan impactos especificos en el desarrollo de

competencias transversales. Mientras que el NLP fortalece la comunicacion, la analitica predictiva fomenta la
resiliencia estudiantil al permitir intervenciones preventivas.

Tabla 3 Relacién entre Tecnologias de IA y Competencias del Estudiante

Tecnologia de IA Aplicacion en la Evaluacion Competencia Favorecida Resultado Observado

NLP / GenAl Dialogo socratico y feedback de  Pensamiento  critico y Mejora en la argumentacion
textos. expresion. logica.

Sistemas Test de dificultad dindmica. Autorregulacion y Reduccion de la ansiedad

Adaptativos persistencia. escolar.

Learning Visualizacion ~de  progreso Conciencia metacognitiva.  Ajuste autonomo de habitos de

Analytics (Dashboards). estudio.

Rubricas Calificacion masiva con criterios  Percepcion de justicia y Reduccién de quejas  por

Inteligentes fijos. equidad. subjetividad.

IA y evaluacidn formativa en educacién superior
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El Rol Docente y la Eficiencia del Tiempo
Un hallazgo recurrente es la transformacién cualitativa del tiempo docente. La automatizaciéon de tareas
evaluativas de bajo nivel permite que el profesorado recupere su funciéon esencial como mentor y facilitador de

procesos complejos, humanizando la ensefianza superior a través del uso de la maquina.

Tabla 4 Transformacién de Tareas Docentes Mediante Evaluacion Asistida por IA

Tarea Tradicional Impacto de la IA Porcentaje de
Liberado

90% - 100%

Tiempo Reorientacion Pedagogica

Calificacion de Test Automatizacion total Disefio de nuevos  retos

inmediata.

cognitivos.

Feedback de

Ensayos

Generacion de borradores

criticos.

40% - 60%

Tutoria socratica individualizada.

Monitorizacion Reportes  automaticos de 70% - 80% Intervencion humana en casos
actividad. criticos.
Planificacién Generacion de rutas  30% - 50% Mejora continua del disefio

adaptativas.

curricular.

Nota: Estimaciones basadas en estudios de caso de universidades de alta tecnologia (2020-2025).
DISCUSION
La Paradoja de la Personalizacion Masiva

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la IA ha resuelto la "paradoja de la media" en la educacion
superior: la capacidad de tratar a cada estudiante como un individuo unico dentro de un sistema de miles.
Coincidiendo con Redecker (2021), el feedback inmediato algoritmico actia como un motor de motivacion
intrinseca, permitiendo que el estudiante reciba validacion de su aprendizaje las 24 horas del dia. Sin embargo,
surge un debate profundo sobre la calidad de este feedback. ;Puede un algoritmo captar los matices
emocionales y culturales que influyen en una respuesta errénea? La discusion sugiere que la IA es una
herramienta de primer nivel para la instruccion procedimental, pero que la evaluacién de valores, ética y
creatividad aun requiere del juicio humano experto.

Integridad Académica y el Desafio de la IA Generativa

Un punto critico de discusion es la integridad académica. Con la proliferacion de la IA Generativa, la evaluacion
formativa debe evolucionar desde el control hacia la confianza. Como sefalan Cotton et al. (2023), si la IA
puede generar un producto académico aceptable, la evaluacion debe desplazarse hacia el proceso. La

universidad debe dejar de evaluar "qué" sabe el estudiante para evaluar "como" llega a ese conocimiento
utilizando las herramientas disponibles. Esto implica un redisefo radical de las tareas evaluativas, priorizando
defensas orales, reflexiones criticas sobre procesos de IA y resolucion de problemas situados que exijan un

compromiso ético humano.

IA y evaluacidn formativa en educacién superior
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El Riesgo de la Vigilancia Algoritmica y la Soberania Estudiantil

Finalmente, es imperativo discutir la dimensién de vigilancia. La analitica del aprendizaje, aunque util, puede
derivar en un panéptico digital donde el estudiante se siente constantemente observado, lo que podria inhibir la
creatividad y la experimentacion (Siemens & Gasevic, 2019). Existe el riesgo de que la evaluacién formativa se
convierta en una herramienta de normalizaciéon del comportamiento. La discusién académica actual demanda
marcos de gobernanza que protejan la privacidad y que aseguren que el "derecho a la explicacién" del
algoritmo sea una realidad en los campus universitarios, garantizando que la tecnologia sirva al desarrollo
humano y no a la optimizacion fria de datos.

CONCLUSIONES

1.Potenciacién de la Autonomia: La IA fortalece la evaluacion formativa al democratizar el acceso a
retroalimentacion inmediata, permitiendo que el estudiante universitario desarrolle una mayor conciencia
metacognitiva y autonomia en su aprendizaje.

2.Prevencion y Retencion: La analitica predictiva se consolida como una herramienta de equidad social,
permitiendo a las instituciones detectar y apoyar a estudiantes vulnerables antes de que se produzca el
fracaso académico, transformando la evaluacién en un sistema preventivo.

3.Humanizacién a través de la Automatizacion: Contrario al mito de la deshumanizacién, la IA libera al
docente de la carga burocratica de la calificaciéon masiva, permitiéndole reenfocar su energia en tutorias de
alto valor emocional y pedagdgico.

4.Desafio Etico y Regulatorio: La implementacién exitosa de la IA en la evaluacion formativa depende de la
transparencia algoritmica y la proteccidon de datos. La universidad debe liderar la creacién de marcos éticos
que aseguren que la tecnologia sea una proétesis cognitiva y no un instrumento de exclusion o vigilancia.
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